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APRESENTAÇÃO  

O Portal do Empreendedor é o sistema de solicitação de Alvarás de 

Licenças de funcionamento e abertura de empresas no município de 

Prefeitura do Município de Itatiba - SP. Através do Portal do Empreendedor os 

Profissionais liberais e/ou Empresas, efetuam as solicitações necessárias, 

preenchendo formulários e efetuando upload de documentos para envio a 

Prefeitura, todo o processo é feito de forma digital.  

FUNCIONALIDADES  

A aplicação possui funções que visam facilitar as operações as quais 

integram as atividades diárias da Prefeitura em relação ao trâmite, 

documentações e pareceres dos processos relacionados ao Portal do 

Empreendedor. 

Contudo essas funções trazem de forma digitalizada e totalmente WEB 

todo processo que se dava de forma manual, facilitando tanto os trâmites de 

documentações entre Munícipe e Prefeitura quanto a circulação de processos 

internos assim melhorando o atendimento e trazendo mais agilidade na 

resolução desses processos.  

Contemplando as funções básicas do sistema como a expedição da 

licença e anexo de documentações podemos contar também com a criação 

de pendências, tramitação de processos, visualização de históricos e 

acompanhamento de processos aos quais descreveremos a seguir.  
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1.  ACESSO DO REQUERENTE  

O Alvará Digital de Funcionamento está disponível para acesso aos Profissionais 

Liberais, Empresas, Empresários, Microempreendedor, Autônomo, através do link 

https://prefeitura-alvara.geopixel.com.br/alvara_funcionamento/login.html . 

Para realizar o primeiro acesso clique em “Entrar com gov.br”  (Figura 1).  

Figura 1: Primeiro acesso: clicar "Entrar com gov.br". 

  

Após, abrirá uma janela do gov.br onde será possível realizar o acesso 

utilizando seu CPF através do serviço de login (Figura 2).  

Atenção: Para acessar o sistema com gov.br é necessário ter os dados de “nome”, 

“telefone” e “endereço de e-mail” cadastrados no GovBr ou não será possível 

acessar o sistema de Alvará Digital. Também é necessário ter conta no mínimo 

nível prata no gov.br. Também é necessário ter conta no mínimo nível prata no 

gov.br. Para aumentar o nível da conta, acesse o link: 

www.confiabilidades.acesso.gov.br . 
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Então, o requerente terá acesso a tela inicial do portal do requerente, onde é 

possível abrir novas solicitações de abertura, licenciamento ou alterações. 

(Figura 3). 

Figura 3: Tela inicial do Portal do Empreendedor 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

Figura 2: Login via gov.br 

      
Usuário Logado: geopixel@gmail.com.br 

Canais de Suporte 

Email: xxxxxxx 

Telefone: (XX) XXXX-XXXX 

Ramal: xxxx 

 

Versão 

Prefeitura Municipal 
Portal do Empreendedor 
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2. FUNCIONALIDADES DO PORTAL DO EMPREENDEDOR 

Acessando o sistema de Alvará Digital de Obras e Habite-se, exibirá as 
opções abaixo para preenchimento de requerimento de Ação e Tipo de 
Atividade:  

 

AÇÃO  TIPO DE ATIVIDADE  

Abertura Estabelecido 

- Pessoa Física 
- MEI 
- Empresa 
  

 
 

Abertura Não Estabelecido 

- Pessoa Física 
- MEI 
- Empresa 
 

 
 

Alteração Cadastral 

- Pessoa Física 
- MEI 
- Empresa 
- Desenquadramento Pessoa – Jurídica 
 

Encerramento 

- Pessoa Física 
- MEI 
- Empresa 
 

 

       Figura 4: Escolher po de requerimento a ser aberto o requerimento 
        

 
  

Usuário Logado: geopixel@gmail.com.br 

Canais de Suporte 
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Telefone: (XX) XXXX-XXXX 

Ramal: xxxx 

 

Versão 

 

Prefeitura Municipal 
Portal do Empreendedor 
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2.1. Requerimento  

Para iniciar qualquer tipo de requerimento o munícipe precisa escolher as 

opções e clicar em “OK” e então será redirecionado para o preenchimento do 

requerimento/protocolo (Figura 5).  

Nessa tela inicial, abrirá um formulário que deverá ser preenchido. O formulário 

poderá variar de acordo com o tipo de solicitação. 

Nessa etapa o requerente deverá informar o CNPJ/CPF do empreendimento e os 

demais dados obrigatórios. Os dados de Atividades Exercidas (CNAEs) serão 

preenchidos automaticamente puxando as atividades vinculas ao CNPJ informado 

de acordo com os dados da Receita Federal, além de outras informações sobre o 

empreendimento. (Figura 5 e 6 e respectivamente).  

Figura 5: Preenchimento dos Dados da A vidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CNPJ ou CPF* 
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Figura 6: Dados de A vidades Exercidas  

 

 A próxima etapa no requerimento é o preenchimento de dados sobre as Licenças, 

sendo obrigatório informa-las de acordo com os licenciadores apresentados na 

certidão de uso do solo pra seu empreendimento.  

Caso sua atividade não exija licenças, basta marcar “não” nas opções.  

(Figura 7).  

Figura 7: Preenchimento das Licenças 
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Em seguida, deve-se informar os dados dos Administradores, Sócios e 

responsáveis fiscais (ou escritório de contabilidade).  

O campo de sócios será pré-preenchido através das informações trazidas da receita 

federal através do CNPJ da empresa. Os demais dados devem ser digitados pelo 

solicitante (Figura 8).  

 
Figura 8: Iden ficação do administrador e responsável pelos documentos fiscais 

 
Para finalizar esta etapa inicial, o último item que deverá ser preenchido é o de 

“Endereço para Correspondência”, após informado o CEP de correspondências o 

endereço será automaticamente preenchido de acordo com os dados dos correios. 

Além disso, segue um campo para que o requerente possa adicionar/escrever 

alguma observação pertinente. 

Após preencher o requerimento e selecionar o botão “Avançar”, será informado que 

o requerimento foi salvo como rascunho, para que se caso o próximo passo for 

pausado, sendo possível ser reiniciado sem perder o requerimento preenchido. 

 (Figura 9). 
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Figura 9: Informar Endereço para Correspondência 

 

 

 2.2. Upload de Documentos  

Após o requerimento preenchido e rascunho salvo, será exibida a tela para upload 

de documentos necessários para envio do processo à Prefeitura (Figura 10).  

Desta forma, será possível: 

Desta forma, será possível: 

 Anexar os documentos através dos botões “Anexar”, 

“Escolher Ficheiros” e “Enviar” . 

 Repetir o mesmo processo para todos os documentos que 

tenham escrito “Obrigatório” e os demais de forma “Não 

obrigatória”. 

 Todos os documentos anexados devem ser no formato PDF e 

DWG; 
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 Após esse procedimento, os documentos serão anexado ao 

processo. 
Figura 10: Página de Upload de Documento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observação: Para cada tipo de processo, são requeridos diferentes 

documentos pela prefeitura. 

 

2.3 Assinatura Digital Gov.br 

É possível também realizar a assinatura de documentos anexados através do 

serviço de assinatura eletrônica do gov.br (Figura 11). 

 Clicando em “Assinar e Anexar”, um pop-up do gov.br irá aparecer na 

tela para realização da assinatura do documento.  

 Um código de 6 dígitos será enviado por SMS ao celular cadastrado na 

conta gov.br ou chegará no aplicativo do gov.br caso o tenha instalado. 

 Insira o código recebido no campo indicado e depois clique no botão 

“Autorizar” . 

 

 

 

Usuário Logado: geopixel@gmail.com.br 
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Versão 
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Figura 11: Pagina de Upload: assinar e anexar documentos ao processo 

 
 
Figura 12: Autorizar assinatura digital pelo gov.br 

 

Após autorizar a assinatura, o sistema irá abrir uma janela onde o usuário 

deverá anexar o documento a ser assinado.  Após selecionar o documento, 

deve posicionar a assinatura e clicar em assinar (Figura 13 ). 
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Figura 13: Página de Upload: anexar documentos ao processo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após anexar todos os documentos obrigatórios e, caso necessário, os não 

obrigatórios clicar em “Enviar para a Prefeitura” para que o processo seja 

encaminhado (Figura 15).   

Figura 14: Número do processo 

 

Ao ser redirecionado para a próxima etapa, o munícipe conseguirá realizar as 
ações abaixo, (Figura 15):  

 Selecionando o botão   será possível efetuar o download do 
documento anexado.   

 Selecionando o  botão será possível visualizar em uma nova aba do 
navegador o documento anexado  

Prefeitura Municipal 
Portal do Empreendedor 

Prefeitura Municipal 
Portal do Empreendedor 
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 Selecionando o botão  será possível excluir o documento anexado e 

anexar outro posteriormente.  

Figura 15: Página de Upload: uso dos botões 

 

2.4  Acompanhamento do Processo  

Após o processo ser enviado à Prefeitura é possível acompanhar o seu andamento 

na interface inicial usuário, verificando o “Número do Processo”, “Status” e o “Setor” 

(Figura 16).   

 Selecionando  o botão é possível ter acesso a todos os documentos 
anexados ao longo do processo, tanto pelo requerente quanto pela 
Prefeitura.   

 Clicando em “Fechar” você fecha a janela de documentos (Figura 17).  

    Figura 16: Acompanhamento do Processo: Página Inicial do Requerente   
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Figura 17:  Acompanhamento do Processo: acesso aos documentos do processo 

 

Também é possível filtrar os “Processos em andamento”, “Processos encerrados” 
ou “Todos os processos” presentes no perfil do requerente (Figura 18).  

 

Figura 18:  Acompanhamento de Processo: Filtros de Visualizações   
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Acessando o e-mail cadastrado pelo requerente é possível verificar os retornos da 
Prefeitura referente ao andamento do processo (Figura 19).  

 

2.5  Pendências  

da Prefeitura, o requerente receberá um e-mail de andamento do processo e na 

interface inicial do seu perfil aparecerá como apresentado a seguir (Figura 20).  

Figura 20: Interface inicial quando há pendências emi das pela prefeitura  

 

Para atender uma pendência, é só selecionar o botão “Ver Pendências” e 
aparecerá a seguinte interface onde será possível realizar as ações abaixo, (Figura 
21):  

1. Visualizar o parecer emitido pelo órgão responsável; 

2. Anexar o documento solicitado,   

3. Escolher o documento no dispositivo,   

4. Enviar para o sistema; 

5. Enviar para a Prefeitura;   

Figura  19 :  Acompanhamento do Processo: E - mail de andamento do processo   

     https://prefeitura-alvara.geopixel.com.br/alvara_funcionamento/login.html   

Aviso de Análise – Processo 105/2024 -  Prefeitura Municipal 

Prezado(a) Usuário Requerente, 

O processo 105/2024, foi encaminhado para o setor Divisão de Receita (Assumir Responsábilidade). 

Atenciosamente, 

Prefeitura Municipal. 

Prefeitura Municipal 
Portal do Empreendedor 

Usuário Logado: geopixel@gmail.com.br 

Canais de Suporte 

Email: xxxxxxx 

Telefone: (XX) XXXX-XXXX 

Ramal: xxxx 

 

                                 Versão 
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Figura 21: Atendendo a pendência solicitada  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao anexar um documento no sistema, antes de enviar para a Prefeitura, o 

requerente poderá baixar, visualizar e excluir o arquivo, (Figura 22):  

Figura 22: Ações após anexo do documento em pendência  

  
 
 

ATENÇÃO: Após o envio, o órgão solicitante receberá o documento para análise e 

aprovação.  

Esse processo poderá ocorrer várias vezes segundo a necessidade do andamento 

do processo na Prefeitura.  

 

3. RECEBIMENTO DO DOCUMENTO FINAL 

Após o processo ser analisado, ter seguido todo o seu fluxo de trabalho e antes 

mesmo de ser arquivado pela prefeitura no sistema, o requerente receberá os 

documentos definitivos , bem como: alvará e certidões, na página do requerente , 

Visualizar 
Excluir 

3 

4 

5 

1 

2 

Baixar 
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todos em PDF, podendo ver o todos os     documentos         ,  o histórico do processo      

e o requerimento      (Figura 23). 

 

                                    Figura 23: Recebimento do documento final 

 

 

 

 

 

 

 

4. CONCLUSÃO 

Além do requerente conseguir acompanhar em tempo real pela sistema cada 

tramite do processo, toda a solicitação de qualquer alvará, habite-se e certidões de 

parcelamento são feitas 100% de forma online, deixando os processos mais ageis 

para a analise dos técnicos e com maior agilidade também em aprovações de 

projetos, simplicando toda a burocracia dos papeis. Além disso, após o processo 

finalizado, o requerente tem em mãos a toda a documentação solicitada de formal 

digital.  

 


